JNL SOFTWARE ITALIA - DISCOVERY GUIDE

l%.’_ First Meeting Guide

Checklist per rendere utile la prima conversazione tra JNL, IT,
operations e procurement.

Non serve una RFP completa

Per la prima riunione basta un problema concreto, un owner e alcune informazioni sull’ambiente. Lo
scopo e capire se esiste un fit e quale percorso ha senso.

Prima dell’incontro: 8 domande

01 Quale processo oggi crea piu attrito?

02 Chi e responsabile del processo?

03 Quanti utenti, reparti o uffici sono coinvolti?

04 Quali sistemi core devono restare invariati?

05 Cisono vincoli on-premise, rete, identity o sicurezza?
06 Quale risultato operativo definirebbe il successo?

07 Qual & I'orizzonte temporale realistico?

08 Esiste gia un percorso di procurement o & ancora da definire?
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Chi coinvolgere

Le persone giuste riducono cicli di chiarimento e accelerano una decisione informata.

IT/CIO

Architettura, identity, rete, deployment, integrazioni,
backup e supporto.

Process owner

Workflow reale, eccezioni, volumi, responsabilita e criteri di
successo.

Procurement

Percorso di acquisto, tempi, documentazione e condizioni
della procedura.

Compliance / accessibilita

Requisiti, auditabilita, accessibilita, privacy e policy interne.

Sponsor / direzione

Priorita, risultato atteso, fase di budget e decisione sulla
fase successiva.

Cosa NON inviare nel primo contatto

* dati di pazienti o cittadini

 credenziali, token o password

» database reali non anonimizzati

* documentazione interna classificata o non autorizzata

* allegati contenenti dati personali non necessari alla valutazione

Possibili passi successivi

Assessment

Quando prima serve capire gap, accessibilita o processo.

Demo mirata

Quando il caso corrisponde a un prodotto JNL gia

disponibile.

PoC / Pilot Project brief / RFP

Quando bisogna ridurre un rischio tecnico o operativo prima Quando il progetto & gia abbastanza maturo per
del rollout. formalizzare perimetro e procurement.

Prepara il primo incontro
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